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Schumann Horsecare ApS — Privatlivspolitik

| denne privatlivspolitik stiller Schumann Horsecare ApS (”Schumann Horsecare”, “vi”, “0s”) den information
til radighed, som er pakraevet i henhold til Forordning (EU) 2016/679 ("GDPR” eller
"Databeskyttelsesforordningen”), nar vi behandler personoplysninger om kunder, leverandgrer,
samarbejdspartnere og andre eksterne personer, bortset fra kandidater til stillinger hos os.

1) Dataansvarlig
Dataansvarlig for behandlingen er
e Schumann Horsecare ApS
e CVRnummer 28673868
e Labirksgyden 62
e 5220 Odense S@
e Telefon: 21491956
e E-Mail: schumannhorsecare@hotmail.dk
2) Hvordan bruger vi dine personoplysninger?
Vibruger dine personoplysninger til fglgende formal:
e Levering af tjenesteydelser
e Drift af vores hjemmeside og online markedsfgring
e Generel drift og administration
Du kan leese mere om de enkelte behandlingsaktiviteter i de fglgende afsnit.
2.1) Levering tjenesteydelser
Nar du konsulterer en af vores dyrleeger, behandler vi fglgende personoplysninger om dig:
e Navn og kontaktoplysninger
e Oplysninger om det dyr, konsultationen vedrgrer (art, race, mv. Chipnummer)
e Oplysninger om fremtidige konsultationer
e Fakturaer og betalingsoplysninger

Formalet med behandlingen af disse oplysninger er at kunne administrere kundeforholdet.



Behandling af ovenstaende personoplysninger sker pa grundlag af:

e Databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra b, da behandling af oplysningerne er ngdvendig
for indgaelse af en aftale med dig eller den virksomhed, du repraesenterer og/eller opfyldelse af den
indgaede aftale,

e Databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra ¢, da behandling af oplysningerne er ngdvendig
for at overholde en retlig forpligtelse, primaert i henhold til bogfgringsloven,

o Databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra f, da behandling af oplysningerne er ngdvendig
for at forfglge vores legitime interesser i at kunne administrere kundeforholdet.

Viopbevarer som udgangspunkt oplysninger om de enkelte transaktioner i fem ar fra udgangen af det ar,
transaktionen vedrgrer, jf. bogfgringslovens krav. Stamoplysninger (navn og kontaktinformation mv.)
opbevares i fem ar fra udgangen af aret for den seneste transaktion.

Vikan dog opbevare oplysninger lzengere, hvis det er ngdvendigt for at vi kan efterleve en retlig forpligtelse,
eller hvis det er ngdvendigt for at vi kan fastleegge eller forsvare et retskrav eller ggre et retskrav gaeldende.

2.2) Drift af hjemmeside og online markedsfgring

| forbindelse med drift og optimering af vores hjemmeside samt online markedsfgring behandler vi
personoplysninger med henblik pa at sikre, at vores hjemmeside fungerer stabilt og hensigtsmaessigt i
forhold til brugernes behov, samt for at sikre, at vores online markedsfgring rettes mod den relevante
modtagergruppe og at indholdet er relevant i forhold til denne gruppe.

Vibehandleri den forbindelse fglgende kategorier af personoplysninger:

e Oplysninger om din computer, enhed og browser, herunder i nogle tilfelde din IP-adresse,
browsertype og anden hardware- og software-information,

e Oplysninger om den made, hvorpa du navigerer i og mellem vores hjemmesider og de ressourcer,
som du skaffer dig adgang til

e Det identifikationsnummer der er tildelt din mobile enhed
¢ Dine praeferencer (f.eks. sprog og cookieindstillinger)
e Andre oplysninger indsamlet via cookies og andre lignende tracking teknologier.

Retsgrundlaget for denne behandling er Databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra f, idet
behandlingen er ngdvendig for at vi kan forfglge vores legitime interesse i at forsta, hvordan du bruger
vores hjemmeside, saledes at vi til stadighed kan tilbyde en velfungerende og relevant hjemmeside, samt
vores legitime interesse i at forsta vores kunders gnsker og behov, sa vi kan sikre, at vores markedsfgring
overfor de enkelte er malrettet og relevant i forhold til modtageren.

Opbevaringsperioden varierer afhaengigt af det konkrete formal med den enkelte cookie og de oplysninger,
der lagres. Du kan laese mere om de enkelte cookies og hvor laenge de opbevares i vores cookiepolitik, hvor
du ogsa kan laese, hvilke tredjeparter, vi deler indholdet af tredjepartscookies med.

Oplysninger kan udtraekkes og gemmes laengere end det, der er angivet for de enkelte cookies, hvis dette er
ngdvendigt for at vi kan efterleve en retlig forpligtelse, eller hvis det er ngdvendigt for at vi kan fastlaegge
eller forsvare et retskrav eller ggre et retskrav galdende.



2.3) Generel drift og administration

Hvis du er i kontakt med os med andet formal end i forbindelse med en aftale som omtalt ovenfor i afsnit
2.1 -2.3, behandler vi personoplysninger om dig med det formal at understgtte samarbejdet og dialogen
med dig og sikre en effektiv drift af vores virksomhed. Til disse formal behandler vi fglgende
personoplysninger:

¢ Navn og kontaktinformationer (medmindre du henvender dig du henvender dig som privatperson,
vil der veere tale om dine arbejdskontaktinformationer)

e Korrespondance og handelshistorik samt andre oplysninger, der er relevante i forbindelse med
vores samarbejde

Retsgrundlaget for vores behandling er — athaengig af karakteren af vores relation til dig —enten

e Databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra b, da behandling af oplysningerne er ngdvendig
for indgaelse eller opfyldelse af en aftale med dig eller den virksomhed, du repraesenterer, eller

o Databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra f, da behandlingen er ngdvendig for at vi kan
forfglge vores legitime interesse i at sikre en effektiv drift og administration af vores virksomhed

Hvis vores behandling af oplysninger om dig omfatter gkonomiske transaktioner, opbevarer vi som
udgangspunkt oplysninger om de enkelte transaktioner i fem ar fra udgangen af det ar, transaktionen
vedrgrer, jf. bogfgringslovens krav. Stamoplysninger (navn og kontaktinformation mv.) opbevares i fem ar fra
udgangen af aret for den seneste transaktion.

Hvis du kommunikerer med os i anden sammenhang, opbevarervi som udgangspunkt oplysningerneito ar
fra udgangen af det ar, hvor vi senest har veeret i kontakt med dig.

Vikan dog opbevare oplysninger lzengere, hvis det er ngdvendigt for at vi kan efterleve en retlig forpligtelse,
eller hvis det er ngdvendigt for at vi kan fastlaegge eller forsvare et retskrav eller ggre et retskrav geeldende.

3) Databehandlere og videregivelse

Vikan overlade dine oplysninger til leverandgrer (databehandlere), der understgtter vores virksomhed,
eksempelvis virksomheder som varetager drift af vores it-systemer.

Disse omfatter udbydere i lande uden for EU/E@S, herunder USA, hvor lovgivningen ikke giver registrerede
samme niveau af beskyttelse, som lovgivningen i EU-medlemslandene. Inden vi foretager sadanne
overfgrsler, sikrer vi at der er et overfgrselsgrundlag pa plads —typisk EU-kommissionens
standardkontrakter, ligesom vi tager skridt til at sikre, at supplerende foranstaltninger for at beskytte de
registreredes rettigheder og frihedsrettigheder implementeres i det omfang, det ma anses for pakraevet.

Du kan fa yderligere oplysninger om de enkelte tredjelandsoverfgrsler, herunder en kopi af de indgaede
standardkontraktsbestemmelser ved at kontakte os. Kontaktinformationen fremgar af afsnit 1 ovenfor.

4) Dine rettigheder som registreret
Som registreret har du fglgende rettigheder:
e Du harret til at anmode om indsigt i, berigtigelse af eller sletning af dine personoplysninger.

e Du har ogsa ret til at modseette dig behandlingen af dine personoplysninger og fa behandlingen af
dine personoplysninger begraenset.



e Szerligt har du en ubetinget ret til at modseette dig behandling af dine personoplysninger til brug for
direkte markedsfgring

e Hvis behandlingen af dine personoplysninger er baseret pa dit samtykke, har du ret til at
tilbagekalde dit samtykke til enhver tid. Din tilbagekaldelse vil ikke have betydning for lovligheden af
behandlingen foretaget inden din tilbagekaldelse af dit samtykke.

e Du harret til at modtage de personoplysninger, som du selv har afgivet, i et struktureret,
almindeligt anvendt og maskinlaesbart format (dataportabilitet).

e Du har altid ret til at klage til en databeskyttelsesmyndighed, f.eks. Datatilsynet.

Veer opmaerksom pa, at der kan vaere begraensninger til disse rettigheder. Det er derfor ikke sikkert, at vi er
forpligtet til at imgdekomme enhver henvendelse fra dig om udgvelse af dine rettigheder.

Du kan ggre dine rettigheder geeldende ved at skrive til e-mailadressen angivet i afsnit 1.
5) Opdatering

Schumann Horsecare ApS evaluerer og opdaterer Isbende denne privatlivspolitik. Denne version er
opdateret den 1/1-2024.



